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 Does the Town have a budget for the purposes of this RFQ? If so, what is it? 
The Town does not release budget information as part of the RFQ process. 

 What is the Town’s existing GIS environment? Does the Town have Arc GIS Server Standard or 
above? 
The Town’s GIS system is coordinated by a third party, Main Street GIS.  The Town does have a 
limited number of ArcGIS licenses (version 10) that are used by staff for individual projects. 

 With regard to handheld devices, have you researched and found any units that meet your 
specifications? If so, what manufacturer and equipment did you find? 
No. 

 Do we need to integrate with IPV6? 
No. 

 Does the Town have aerials? (There are licensing issues with Google Maps.) 
Yes. 

 Can you describe “protected individuals” who need to have name and address redacted? (We 
haven’t seen this request before!) 
Please see Connecticut General Statutes Section 1‐217 for the protected classes. 

 Do you have administrative hearings (Code Enforcement) or are these cases going to Court? 
Most cases use an administrative hearing procedure.  

 Do you know if the Dept. of Consumer Protection has a web service layer? If not, are you 
currently getting an export of their data?  
No to both. 

 Is the City looking for a hosted (Software as a Service) environment? 
More often than not, the town would prefer a hosted (software as a service) model due to its 
inherent advantages, however it is not a requirement of the RFP and the town will consider both 
hosted and non‐hosted proposals. 

 Page 2 of the RFP notes conversion is needed from paper files, excel spreadsheets and MS Access 
databases. Specifically, what data would the Town like converted?(i.e. permits, inspections, code 
cases, contact information) And what format is this data currently in? 
Building permit, inspections, code enforcement and housing certification is currently the only 
information that is tracked digitally, mostly through the use of Microsoft Access and Excel.  We 
would also like the ability to scan older paper files into the property record and/or have the 
ability for staff to create a digital record of basic information contained in older permits and 
project files, including past planning/zoning applications, zoning enforcement actions, fire 
department permits and annual inspections, public works permits, nuisance citations, etc. 



 The RFP mentions inspector mobility, is the City interested in accessing permitting and inspection 
information via a smart phone, PDA or tablet device (requires internet connection)? Does the City 
plan to use iPads to manage inspections in the field (does not require an internet connection)? 
The first option (smart phone, PDA, etc.) would be preferred; the second option would be 
considered. 

 Is the City interested in scheduling inspections and obtaining inspection information via a touch 
tone phone with IVR? 
If cost effective, yes. 

 Is the City interested in electronic plan review, the ability to red‐line, comment, overlay compare, 
and edit electronic plans?  If so, how many plan reviewers are at the City? 
These functions are not critical at this time, but we would consider them if it is cost effective.  
There are 10‐15 plan reviewers between building, fire, planning/zoning and engineering. 

 How many total users will be using the system/need training? 
Depending on the functionality provided, we estimate between 20 and 25 staff would be using 
the system and need training. 

 Which specific development functions will be automated with the system? For example, building 
permits, code enforcement, business licensing, planning/zoning/land use projects, citizen request 
tracking, etc. 
Our preference is to have all permitting and associated inspections, including permits issued by 
the fire department, code enforcement, housing certifications and inspections, 
planning/zoning/land use approvals and enforcement, public works permits, and town 
ordinance violations tracked through this system.  Citizen request tracking is something that we 
may also be interested in if cost effective. 

 Is the City interested in a call center module to route inquiries and complaints (i.e. graffiti, street 
light out, potholes, code enforcement issues) submitted online, via telephone and/or email to 
assigned staff or department? 
Yes, if cost effective. 

 What document management system does the City use? Is the City interested in an integration 
with this system? 
The Town currently does not have a document management system; as such the question on 
integration is not applicable. 

 Is the City interested in integration to your Finance System, What is your Finance System? 
Possibly, depending on cost and what we would need to do to make an integration possible.  
Our financial system is ADMINS Unified Community. 

 Will the mobile/field users be performing routine inspections as well as initiating code 
enforcement cases? 
Yes. 

 Is the Town interested in Citizen Web Portal as part of this RFP? (Where citizens can apply for 
permits, make requests, check status updates, schedule inspections, pay invoices) 
Yes. 



 The cost structure references a percentage of collected payments.  Can you provide past history 
of payments and the number of permits, inspections, code violations related to this? 
Not at this time. 


